V.

FOR PATIENTS

Re a Qala

Ha o le tekong ya bongaka, o tla hloka ho etsa mesebetsi (activities) e mengata. Bakeng sa teko ena, o
tla sebedisa app ya MyVeeva for Patients ho etsa mesebetsi eo. Mesebetsi ena e ka nna ya kenyelletsa:

* Ho saena diforomo tsa tumello
* Ho araba diphuputso (surveys)
* Ho sheba diketelo tse tlang le ho joina diketelo tsa video

Tlhahisoleseding yohle eo re e bokellang e bolokwa e le lekunutu mme e ka bonwa feela ke sehlopha
sa heno sa phuputso.

O ka boela wa sebedisa app ya rona 24/7 ho boloka tlaleho ya maeto a tlang le mesebetsi
e phethilweng.

Ho laola mesebetsi ya hao ya phuputso ho ka ba thata, kahoo re kopantse dintho tsohle @
tseo o hlokang ho di etsa sebakeng se le seng. Tab ya Tse Lokelang ho Etswa e na le
dikarolo tse tharo:

» Kajeno: Diforomo tsohle, diphuputso (surveys), le diketelo tse fumanehang bakeng sa ho tlatswa
kapa tse lokelang ho getwa kajeno. Diphuputso tsa Boikgethelo Ha ho Hlokahala le tsona di
teng karolong ena.

* Hosane: Diforomo tsohle, diphuputso, le diketelo tse tla tlameha ho tlatswa hosane.
« Diketelo tse Tlang: Diketelo tse tlang tsa video le tse etswang ka seqo.

Ho bona seo o seng o se phethile, kgetha Sheba Tse Phethilweng.

Na ha o kgone ho kgetha se lokelang ho etswa (to do)?

Haeba o sa kgone ho kgetha se lokelang ho etswa, e ka nna ya ba ha se so fumanehe. Sheba
letsatsi le nako tlasa sehlooho ho bona hore na se lokelang ho etswa se tla fumaneha neng.

Haeba o fane ka aterese ya imeile, re romela ditsebiso tsa imeile ha tse lokelang ho etswa
di ajwa le hore na di lokela ho getwas neng.

Founung kapa thaboleteng?

Re o kgothaletsa ho bulela ditsebiso tsa push e le hore divaese ya hao e o hopotse ha tse lokelang
ho etswa di se di lokelwa ho phethwas.

O ka di bulela ka tsela ena:
1. Bula tab ya Account.
2. KhethaDiseting.
3. Kgetha aekhone e bulehileng (2 haufi le Ditsebiso.

4. Bulela ditsebiso tsa push. Sebelisa diseting tsa divaese ya hao.



Pele o ka nka karolo phuputsong,

o lokela ho saena bonyane foromo

e le nngwe ya tumello.

Haeba sehlopha sa heno sa phuputso se fane

ka diforomo tsa tsa elektroniki, o ka di saena
0 sebedisa app ena. U ka li saena ke tsena:

1. Bula tab ya Tse Lokelang ho Etswa @

2. Kgetha foromo.
Foromo e notletswe?

—) Seo se bolela hore o ka hlahloba
tokomane, empa ha o so dumellwe
hore o e saene. E ka nna ya ba
o hloka ho saena ditokomane tse
ding pele, kapa sehlopha sa heno
sa phuputso se tla o fa khoutu ha
o se o loketse ho saena foromo eo.

3. Bala foromo.

4. Saena foromo. O ka saena foromo
ka e nngwe ya ditsela tsena:

» Tobetsa kapa tlanya sebaka sa ho
saena hore o saene.

* Thala mosaeno wa hao sebakeng
sa mosaeno, ebe o kgetha Etsa.

5. Romela foromo ho sehlopha sa heno
sa phuputso. Kgetha Romela.
Haeba sehlopha sa heno sa phuputso :;:l
se hlophisitse diketelo tsa video bakeng sa hao,

o ka joina diketelo divaeseng ya hao ho fapana
le ho ya ofising ya sehlopha sa phuputso.

Haeba o na le ketelo ya video e hlophisitsweng,
o ka e joina ka tsela ena:

1. Bula tab ya Tse Lokelang ho Etswa @

2. Kgetha ketelo ya video eo o batlang ho
kena ho ysona.

3. Kgetha Joina Seboka.
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E le karolo ya phuputso, o ka nna wa
botswa dipotso mabapi le boleng ba

bophelo ba hao kapa bophelo bo botle.

O ka araba diphuputso tsena ka hare ho app ena
o le kae kapa kae. Dikarabo tsa hao ke lekunutu
mme di tla bonwa feela ke sehlopha sa heno

sa phuputso.

Ha phuputso e ntjha e hloka ho arajwa, o tla
fumana tsebiso ka yona ho imeile ya hao kapa
ho app.

O ka araba phuputso ka tsela ena:

1. Bula tab ya Tse Lokelang ho Etswa @
. Kgetha phuputso.
. Kgetha OK. Phuputso e a buleha.
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. Araba dipotso tsa phuputso. O ka ya
hodimo ho bona dipotso tseo 0 seng o
di arabile.

5. Kgetha Romela. Dikarabo tsa hao tsa
phuputso di romelwa ho sehlopha sa
heno sa phuputso.

Bakeng sa di-survey tse kgolwanyane, haeba
o di qala pele di siuwa ke nako, o ka nka kgefu
mme wa kgutla hamorao ho tla di geta pele ho
letsatsi le nako e behilweng.

Haeba o nka kgefu ha o ntse o araba phuputso,
ha o kgutla, e tla be e ntse e fumaneha ho tab ya
Tse Lokelang ho Etswa mme ho tla ba le

haufi le yona. Ha o kgetha phuputso, o tla
tswela pele ho tloha moo o emisitseng teng.
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Haeba o na le potso - o se ke wa 0

tshwenyeha! U ka kopa thuso ho
sehlopha sa hau sa boithuto nako efe kapa efe.

Kgetha konopo ya Kopa Thuso ya Phuputso
ho & tab ya Phuputso [#.
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